4 PERAKENDECILIKTE EKIP YONETIMI:

Degerli isletme yoneticileri; Su bir gergek ki perakendeciligin tam merkezinde insan vardir. Dogru
Urtint, dogru zamanda, dogru lokasyonda, dogru fiyatla musteri ile bulusturabilmek i¢in dogru
insan kaynagina da ihtiyac duyulur.

Ozellikle perakende sektoriindeki yoneticiler hem ekiplerine ilham veren bir ydnetim becerisi
ortaya koymali, hem de mevcut insan kaynagi ile en ylksek verimi elde edebilecek isletme
ortamlarini olusturabilmelidir.

isletmenin verimliligi ve karliiginin yiikselmesi,

Belirlenen operasyon standartlarinin tam olarak uygulanmasi,

O isletmede yasatilan misteri deneyiminin basarisi,

ilave Grlin ve alternatif Griin satislarinin artirilmasi dogrudan magaza ya da isletmedeki
ekibin performansina baghdir.

Eal N

Sunu unutmamak gerekir ki urun ya da hizmet sunulan islerde ¢alisanlarin 6zgiveni,
motivasyonu ve mutluluklari en dnemli anahtarlardandir.

isletmenizde saglayacaginiz ekip motivasyonu ile ilgili olarak size birkag ipucu:

1.) CGALISANLARINIZIN iSi VE iS YERLERINi SEVMELERINi SAGLAYIN. is yerleri,
calisanlarin fazlaca zamanlarini gecirdikleri ortamlardir. Belki de evlerinde ve aileleri ile
gegcirdikleri zamandan da daha fazladir. Bu ylzden isyerleri ve isletmeler, paylastiklari,
kendilerinden bir seyler kattiklari, keyif aldiklari, mutlu olduklari ve bu sayede sahiplendikleri bir
ortam olmali. Boyle bir igsyerinde galisiyor olduklarinda kendilerini isin bir pargasi olmus
hissedeceklerdir.

2.) GALISANLARINIZLA EMPATI KURUN. isletmenizdeki ekibiniz ile empati kurabilmek ve
onlari gergekten samimiyetle anlayabilmek oldukga 6nemli. Bazen isler yolunda gitmeyebilir,
calisanlariniz onlardan beklediginiz performansi tam olarak ortaya koyamayabilir. Bunun nedenini
dgrenmeye calisin, konuya galisaniniz gdéziinden bakmaya caligin. is yaparken ekibinizin neye
ihtiyaci var? Ne gibi sorunlar yasiyorlar? Onlar igin yaptiklari isi zorlastiran faktorler neler? Nelere
sahip olsalar isleri daha da kolaylasir? Bu sorularin cevabi igin onlari dinleyin ve anlamaya
calisin.

3.) ISLETMENIZDE GIKARILAN iYi VE BASARILI iSLERI ODULLENDIRIN. lyi niyetli bir
gayretle ortaya ¢ikarilan basarili bir isin karsihgindaki bir fincan kahve, yarim saatlik ekstra mola,
ekstra bir izin gund, bir sinema bileti ya da bir tesekkiir umdugunuzdan daha buyulk bir etki
yaratacaktir. Yonettiginiz ekipte ortaya ¢ikan basarili igleri mutlaka fark etmek ve kutlamak
gerekir. Odul ve tebrik ayni zamanda, takim ruhunu olusturmanin, ekibi canli tutmanin da énemli

yaptin’ s6zu bile ¢ok kuvvetli bir motivasyon unsuru olabilir.

4.) GALISANLARINIZIN iNiSIYATIF ALMALARINA iZiN VERIN. Ortaya iyi ve degerli islerin
¢ikabilmesi i¢in bazi durumlarda g¢alisanlarin kendi kararlarini verebiliyor olmalari ve sorumluluk
almalari oldukga 6énemli. Bu durum onlarin kendine glivenlerini artiracaktir. Unutmayin,
sorumluluk alma ve yerine getirme becerisi ylksek ekipler hem sizin hem de isletmenizin
ilerlemesini saglayacaktir.

5.) BASARILI BiR iISLETME YONETICIiSi OLARAK GALISANLARINIZ iCIiN iS-YASAM
DENGESiI SAGLAMAYA GALISIN. Calisanlarin is yasamlarinin disinda da bir hayatlari var bunu
kesinlikle unutmayin. Tabi ki isletmedeki hedeflerimize ulasmak igin ¢ok ¢alismaliyiz ama bunun



icin calisirken hem kendimizin hem de ekip arkadaslarimizin is — yasam dengesini dogru
kurgulamaliyiz. Sunu unutmayalim; mutlu ekipler fark yaratirlar.

6.) MAKUL HATALARA TOLERANS GOSTERIN FAKAT DERS DE GIKARIN. Degerli
yoneticiler, isimiz detaylardan olusur ve bu kadar detayin oldugu bir is kolunda hatalar da
yapilabilir. Bu durum 6zellikle Grlin ve hizmet sunulan sektorlerin ortak noktasidir, ‘Hatasiz kul
olmaz‘ derler 6nemli olan bu hatalardan nasil ders alindigi, ilerleyen zamanlarda bu hatalarin
tekrarlanmamasi icin neler yapilmasi gerektiginin bilinmesi ve ekipge gerekli dnlemlerinin
alinmasidir.

7.) EKIBINIZDEKI CALISANLARINIZ iGIN CALISMA SAATLERINDE VE iS DAGILIMINDA
HAKKANIYETLI OLUN. is hayati sabir gerektirir. Hafta sonu, bayram, yilbasi... is hayati 365
gunl de yasar. Calisma vardiyalarini hazirlarken ve is paylasimlarini yaparken hakkaniyetli
olmaya 6zen gosterin. Onlardan daha yuksek bir performans bekleyebilmek igin ddnem dénem
calisanlariniza zaman hediye edin. Ornegin; Bazi galisanlariniz sabah vardiyasinda daha
verimliyken, bazilari da aksam vardiyasini tercih edebilir ya da bazi ekip arkadaslarinizin daha
basarili oldugu isler olabilir, mevcut sartlar ve kurallariniz gergevesinde onlara destek olmaya
caligin.

8.) GALISANLARINIZIN FIKIRLERINEDEGER VERIN, OZELLIKLE iSLETMENIZDE
ALACAGINIZ BAZI KARARLAR ICIN ONLARIN KATILIMINI SAGLAYIN. Ekibinizde galisan
herkesin fikirlerine deger vermeye 6zen gosterin. Bu fikirlerini sizinle ve diger ekip arkadaslari ile
paylasmalarina firsat verin. Sizler isletme sahibi ya da yoneticisi olarak bu zenginlikten
faydalanabilirsiniz. Sayet ¢alisanlariniz kendi disuncelerine ve fikirlerine deger verildigini ve
onemsendigini hissederlerse yaptiklari isi daha da sahiplenmeye baslarlar.

9.) GALISANLARIN KENDILERINi GELISTIRMELERINE DESTEK OLUN. isletmeniz ve
yaptiginiz is ile ilgili olarak ekibinizin gerek ilgi gerekse bilgi diizeyinde gelismelerini saglayin.
Yapilan isler bir yerden sonra rutine donusebilir ve bu durum galisanlarin performanslarini da
olumsuz etkileyebilir. Onlara drnek olun, yonlendirin, bildiklerinizi paylasin, gelisimlerine destek
olun. Bunun igin paylasim toplantilari, egitim toplantilari, mail grubu gibi faaliyetler organize
edebilirsiniz. Unutmayin ‘ilgili olan bilgili olur.’

10.) YONETICI YA DA ISLETME SAHIBi OLARAK KENDINIZi CALISANLARINIZDAN FARKLI
GORMEYIN. Her ne kadar o isletmenin yéneticisi de olsaniz kendinizi ¢alisanlarinizdan ¢ok daha
farkli ve baska bir boyutta gérmeyin. Unutmayin ayni amag ve hedef dogrultusunda birlikte
mucadele ediyorsunuz. Cogu zaman belki de yonetici olarak daha fazla gayret gosterip fedakarlik
yapmali ve bunu ekip arkadaslariniza hissettirmelisiniz. Bazen, onlara izin verdiginiz bir gin sizin
fazladan galismaniz, onlar yemege ¢ikarken sizin is yerinden ayrilmadan, depoda bir seyler
atistirmaniz gerekedbilir.

Sunu g6z ardi etmeyin; bu saydiklarimiz ¢alisanlarinizin ayni zamanda mutlu olmalarini da
saglayacaktir. Mutlu ¢alisanlar, mutlu musteriler demektir. Bahsettigimiz konular sizin basarih bir
ekip olusturmaniza ve bu sayede mutlu muisteriler yaratmaniza da destek olacaktir.



